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WebPhone 兼容的浏览器 

 Windows 下 Internet Explorer 7 和 8  

 Windows 下 Firefox 3.x  

本章内容 
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第  1 章  

WebClient WebPhone 安装向导 
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安装 

A)  我还未安装  Java  

1. 从 http://www.java.com/ 站点下载最新的 Java 虚拟机 (必须下载 32 位版本，即使你的操作系统版本是 

64 位的，目前我们只支持版本 java v6u14 以及更新版本)。 
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2. 安装下载的文件到你的电脑(你可以按照 Java 主页的 安装说明  
http://www.java.com/zh_CN/download/help/ie_online_install.xml)  

 

 

3. 重新启动你的电脑（需要挂载音频设备）。 

4. 打开你的 Web 浏览器，并使用你的帐户登录 爱思华宝 WebClient。 
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5. 点击爱思华宝 WebClient 右上角的 SIP 客户端小程序。 

 

 

6. 启用  WebPhone. 
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7. 现在你可以通过互联网与同事通话。 

 

 

B)  我已经安装了 Java。 

1. 打开 开始菜单 –控制面板 – Java. 

 

 



 

6 

2. 查看你的 Java 版本 – 常规 选项卡 – 关于 按钮 (当前截图中的版本是 Java6u31 ，可以很好运行 WebPhone). 
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3. 如果你没有最新版本，请更新你的 Java。 

 

 

4. 确认所有对话框。 

5. 更新后请继续 A 部份第 3 步。 

 


